Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
& R_169/2019

uzavretd na zaklade § 269 ods.2 zakona £.513/1991 v zneni neskor$ich predpisov (,Obchodny zakonnik®)

Zmluvné strany

Poskytovatef:
WeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
Zastipeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
IE0: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankoveé spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej ako Poskytovatel"}

Pouzivatel:
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Centrum volného casu

Adresa : 017 01 Povazska Bystrica, Lanska 2575/92
Zastupeny : Ing. Ivan Hanulik, riaditel

Pre styk vo vedi:

Tel.; fax: 042/4322957

ICO : 00 184 411

IC DPH:

Bankové spojenie - VUB, a.s. Povazské Bystrica

Cislo U€tu - IBAN SK56 0200 0000 G016 33847054

(dalej ako Pouzivatel")

, €11
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo Pouzivatela pouZival akiudine verzie aplikatného programového vybavenia
vytvoreného v organizécii [VeS {dalej len “APV IVeS") v sulade so Zasadami a podmienkami opravnenéhe
pouZivania SW produktov {VeS {pritoha k zmluve, dalej len ,Zésady a podmienky"), kankrétne na APV

APV VeSS Cena siuZby bez DPH Pocet inélalacii
Integrovany balik ekonomickych dloh - WINIBEU 89,71 1

Sieastou predmetu plnenia zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat PouZivatefovi rofnd podporu na
predmetné APV [VeS vrozsahu sluZieb $tandardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len "STPY -
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP poskytuje
Poskytovatel PouZivatefovi od G&innasti zmiuvy po datum obnovenia sluZieb STP v nasledujucom kalendamom
roku, kedy je moné fieto sluzby opétovne obnovit v stlade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

Po podpise zmiuvy o poskytovani sluZieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne Poskytovatel PouZivatelovi
indtalacné médium s pouzivatelskou dokurmnentaciou v elektronickej forme.

Ct.2
Cena sluzby a sp&sob fakturicie

Cena sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, v sllade so zakonom NR SR &. 181996 Z.z. o cenach

vzneni neskorSich predpisov a predstavuje spolu sumu 69,71,-€ bez DPH, ktord vychadza z aktualneho

cennika sluzieb k predmetnému APV IVeS. K cene sa pripotita DPH podla platnych predpisov.

V cene sluzby su zahrnuté vietky naklady, stvisiace s pinenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. .

naklady na:

a) beznl (drzbu APV v silade s legislativou a s fiou spojena konzultadnu Cinnost,

b) ostatné priame a reziné nakiady sivisiace so zahezpeCovanim sluzieb STP {postovne, telefon a daldie
naklady, sivisiace so spristupfovanim novych verzii APV IVeS}.
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Pouzivatel uhradi dohodnuta diastku podlia odseku 1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zalohove] fakiury najneskdr do 14 dni odo dila jej vystavenia Po Uhrade zalohovej faktdry vystavi

‘Poskylovatel PouZivatefovi fakitru v zakonnej lehote:

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy daldi rok sa uhradza vo vySke aktualnej cennikovej ceny za sluzby
k APV IVeS v Case ich obnavenia, ktora je zverejnend na web stranke [VeS ( www.ives.sk™).

CL3
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny udrziavat APV [VeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravoval’ ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienck pouZivatelov, ake aj zmien v oblasti informaénych technologil.

Prispéscbaovat APV IVeS legisiativnym zmenam najneskdr ku diu ich platnosti (za predpokladu, ze boli
zverejnené aspoi 14 kalendarnych dni pred ich t&innostou) resp. k terminu predkladania poZadovanych
vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach vaZSieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat bezni Gdrzbu prevadzkovaného APV IVeS, t. |. odstranovat vietky odchylky
APV VeS od pecifikacie zadanej Pouzivatefom alebo popisanych &innosti v pouzivatelske] dokumentacii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV [VeS je najviac 14 dni od nahiasenia PouZivatelom.

Posudit a pe dohode zmluvnych stran reafizovat daldie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynu z prevadzky a z
praktického pouZivania predmetného APV [VeS.

PricheZne pocas platnosti zmiuvy poskytovat PouZivatelovi siuzby STP k APV IVeS, vratane bezplatneho
spristupfiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS avdetky zmeny dokumentacie stym suUvisiace
a prerokuivat s nim pripadné pripomienky & reklamacie.

Umoznit PouzZivatelovi registraciu na portali [VeS Kofice (www.ives.sk”} sciefom wyuZivania sluZieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portélu.

MNaditandardné sluzby STP k APV {VeS (metodicko-konzultainé Skolenia u PouZivatela, asistenéna technicka
pomece, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivatela poskytovat za thradu podra platného cennika [VeS.

Poskytovat Pouzivatefovi telefonicke konzultacie k APV IVeS (,hat-line®) v pracovnych dioch v Ease od 8.00 hed.
do 16.00 had. na telefénnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych Cisiel je uvedeny na portali
IVeS).

Cl. 4
Povinnosti Pouzivatela

PouZivatel je poviany predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutd cenu za poskytované sluZby (podla
Elanku 2 ods. 1 a 2).

Pouzivatel je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produkiov
VesS.

Cl.5
Zaruky

Poskytovatel pofas platnosti zmiuvy sa zavazuje:
garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, cdstranovat’ pripadné nedostatky v odovzdanom
APV IVeS5,
po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkdnosti upraveného APV [VeS zasielat PouZivatelovi nové verzie
APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,
zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vietky funkcie popisané v dokumentacii,
informavat’ PouZivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaZnych chybach.

Cl.s
Platnost, zmena, zrusenie zmluvy

Zmluva sa uzaivara na dobu neurcitd, nadobdda platnost diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami
a téinnost dAiom nasledujicim po dni jej zvergjnenia podla platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouzivanie APV [VeS uvedeng
v &lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP aZ do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku diu
30.09. v nasledujlicom roku.
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Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla pe 12 mesiacoch) je mezné tieto sluZby cbnovit' na daldich
12 mesiacov. Prejavom vdle PouzZivatefa, aby Poskytovatel pokracoval v daldom poskytovani sluZieb STP
k APV (VeS bude uhradenie zalohovej faktiry vo vySke akiualnej cennikove] ceny sluzby k predmetnému
APV WeS, ktord k datumu obnovy sluzieb STP zasle Poskytovatel PouZivatelovi.

V pripade uhrady poplatku za siuzby STF iba pre aktualizovany zoznam APV iVeS (Giastoéna dhrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktora nové skutonosti zohfadni.

Ak Pouzivatel neuhradi zaslan( zalohovi fakturu v lehote jej splatnosti {zvyCajne 14 dni po datume obnovy
sluZieb STP), nasledujicim kalendamym diom dbjde k zrudeniu platnosti & O&innosti zmiuvy.

K zrugeniu zmluvy dbjde aj pisomnym oznamenim PouZivatela k stanovenému terminu. V takomto pripade
Pouzivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel moze vypovedat zmluvu:

a) s jednomesaénou vypovednou fehotou v pripade porusenia povinnosti PouZivatela uvedenych v bode 4.2.
tejto zmiuvy,

b} so0 6 mesatnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

CL7
Ochrana Odajov pri servisnom zasahu

Ak Pouzivatef vo swvojich informadnych systémoch spraciva prostrednictvom APV VeS osobné udaje, je
v zmysle zékona o cchrane osobnych Odajov v roli  izv. prevadzkovatefa, kiory zodpovedd za bezpetnost
spracovavanych osobnych udajov.

Pre zachovanie &o najvySe] miery bezpelnosti osobnych ainych Gdajov PouZivatela Poskytovatel
uprednostfiuje pri poskytovani sluZieb taky spdsob servisného zasahu, ktory nevyZaduje spristupnenie osobnych
Udajov ale iba anonymizovanych Udajov informacného systému, pokial to APV umoZiuje.

Ak PouZivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovane] databaze spristupni osobné udaje zo
svojho informaéného systému Poskytovatelovi za U€elom servisného zasahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,
ktory oscbné Udaje dalej nespraciva.

Ak je jednorazové spristupnenie (dajov PouZivatela na odstréanenie chyby Poskylovatelom nevyhnutné, potom
sa PouZivatelovi odporaca:
a} wvyuzit vnitorné funkcie APV tVeS na anonymizovanie asobnych Gdajov,
b) ak sa spristupfiované udaje budu zasielat elektronickou postou alebc sa dodaju na médiu, je
vhouné ich zabezpedit heslom a heslo oznamif' prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze pri servishom zasahu vyZadujicom spristupnenie Pouzivatelom spracovavanych
osobnych (idajov bez chladu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverena opravnena osoba
Poskytovatela Standardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpecnostnej dekumentacii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaji micanlivest ¢ osobnych a inych Odajoch PouZivatefa, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavazuje, 2e nebude spracivat PouZivatelom spristupnené udaje na
Ziadne iné ugely, neZ ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych udajoch PouZivatela
a neposkytne ich fretej strane. Po splneni fohto ugelu Poskytovatel odstrani vSetky spristupnene udaje
Pouzivatela z¢ zaslanych nosiov a fechnickych zariadeni Poskytovatela.

o ;]
Vieobecné a zaveretné ustanovenia

Neoddefitefnou sugastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravnenéhoe pouZivania SW produktov
VeS.

Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v &lanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa povinne zverejfiuje vsulade so zakonom ¢& 54672010 7.z, kiorym sa doplita zakon
£. 401964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskoréich predpisov a klorym sa menia a dopliaji niektoré zékony.

Zmiluvné strany sdhlasia so zvergjnenim tejto zmluvy v pinom rozsahu.

Zmluvng strany sa dohodli, Ze na tile zmiuvu sa v pripadoch, ktoré neriedi, vplnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.



{(6) Zmluvne strany uzatvaraj( tuto zmiuvu ako nova formuléciu pévodnej zmluvy o dielo & R_2196/2008, (dalej len
.povodna zmluva®) doplnend o ¢t 7 Ochrana Udajov pri servisnom zasahu, zohladiujlci najmé zmeny v oblasti
ochrany osobnych Udajov. Podpisom tejto zmluvy sa rudi povodna zmluva,

(7) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z kiorych po jednom obdréi kazda zmluvna strana.

R 2 V Kogiciach, dha D4.11.2019
i - o=
Ing. Ivan Hanulik Ing. Stariislav Blagko
riaditel CVC raditefl IVeS



